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CARTA DEI SERVIZI 
 

Anno scolastico 2008/2009 
 
 
 
 
 
 
 



CARTA DEI SERVIZI 
Calendario attività anno scolastico 2008/2009 

 
ANNO SCOLASTICO: DURATA E SUDDIVISIONE 

o Durata: da lunedì 15/09/2008 a sabato 09/06/2009 
o Suddivisione:  I Quadrimestre dal 15/09/2008 al 23/12/2008 
                          II Quadrimestre dal 07/01/2009 al 09/06/2009 

 

FESTIVITA’ E SOSPENSIONE DELLE LEZIONI 
- Sabato 04 ottobre 2008 

- Sabato  01 novembre 2008  

- Lunedì 8 dicembre 2008 

- Dal 24 dicembre 2008 al 06 gennaio 2009 – Vacanze Natalizie 

- Dal 23 al 25 febbraio 2009 – Carnevale e mercoledì delle ceneri 

- Dal 09 al 14 aprile 2009 – Vacanze Pasquali 

- Sabato 25 aprile 2009 

- Dall’ 01 al 02 maggio 2009 

- Dall’ 01 al 02 giugno 2009 
 

ELEZIONI 
- Rappresentanti degli studenti e dei genitori nei Consigli di classe e rinnovo della Consulta 

studentesca: 23.10.2008  

- Rinnovo Consiglio d’Istituto per la componente Studenti  23 ottobre 2008 

 
ORARIO SCOLASTICO 
Mattino: dalle ore 7.45 alle 13.00  con la seguente suddivisione: 

prima lezione: 7.45 – 8.35 
seconda lezione: 8.35 – 9.25 
terza lezione: 9.25 – 10.15 
quarta lezione: 10.30 – 11.20 
quinta lezione: 11.20 – 12.10 
sesta lezione: 12.10 – 13.00 

    
Pomeriggio (martedì o venerdì): dalle ore 13.50 alle ore 17.10 con la seguente suddivisione: 

prima lezione: 13.50 – 14.40 
seconda lezione: 14.40 – 15.30 
terza lezione: 15.30 – 16.20 
quarta lezione: 16.20 – 17.10 

  
VERIFICA INSUFFICIENZE 1° QUADRIMESTRE 
Corsi di recupero dal 25 gennaio al 15 febbraio 2009 
Prove entro il 7 marzo 2009 
 

VERIFICA INSUFFICIENZE 2° QUADRIMESTRE 
Corsi di recupero dal 22 giugno al 17 luglio 2009 
Prove secondo disposizioni ministeriali 
 

ESAMI DI STATO 
Secondo calendario ministeriale 
 

CANDIDATI ESTERNI  
Secondo normativa vigente 
Esami idoneità: dal 18 al 29.05.2009 

 
ESAMI IDONEITÀ 
Sessione unica: dall’01.09.2009 al 10.09.2009 
 

SCRUTINI I QUADRIMESTRE 
Dal 07 – al 15 gennaio 2009 



 

SCRUTINI II QUADRIMESTRE  
Dal 09 -  al 12 giugno 2009 

 
CONSEGNA PAGELLE  
Mercoledì 17 giugno 2009 dalle ore 18.00 alle ore 20.00 

 

PUBBLICAZIONE RISULTATI FINALI  
Giovedì 18 giugno 2009 ore 09.00 
 

VISITE GENERALI (colloqui dei genitori con i docenti (150 minuti) 
Prima visita 

1° turno:  mercoledì 26 novembre 2008 dalle 17.00 alle ore 19.30 

2° turno:          giovedì 27 novembre 2008 dalle ore 17.00 alle ore 19.30 
 
Seconda visita 

1° turno:  mercoledì 22 aprile 2009 dalle ore 17.00 alle ore 19.30 

2° turno: giovedì 23 aprile 2009 dalle ore 17.00 alle ore 19.30 
 

 
ORA SETTIMANALE DI RICEVIMENTO DEI GENITORI 
I colloqui, su appuntamento, saranno svolti nei seguenti periodi: 

I quadrimestre: dal 03.11.2008 al 12.12.2008 

II quadrimestre: dal 09.02.2009 al 15.05.2009 
 

COLLEGI DOCENTI 
 
1. martedì 09.09.2009 ore 09.00 – 11.00 Programmazione attività di inizio anno 

2. martedì 16.09.2008  ore 12.00 – 13.00 Liceo tecnologico 

3. mercoledì 01.10.2008 ore 14.00 – 16.00 Calendario funzioni strumentali 

4. lunedì 20.10.2009 ore 14.30 – 17.30 POF e validazione progetti 

5. mercoledì   21.01.09 ore 14.00 – 17.00 Valutazione primo quadrimestre 

6. giovedì 05.03.2009 ore 14.30 – 17.30 Verifica intermedia progetti ed eventuali 
integrazioni al POF 

7. mercoledì 13.05.2009 ore 14.30 – 17.30 Libri di testo, criteri di valutazione 
 

8. mercoledì 17.06.2009 ore 15.30 – 18.30 Verifica risultati anno scolastico e valutazione 
progetti 
 

 
 
 
 

CONSIGLI DI CLASSE  
Turno A: dall’11 al 12 settembre 2008 

Turno B: dal 3 al 6 novembre 2008 

Turno C: dal 23 al 26 marzo 2009 

Turno D: dal 4 all’11 maggio 2009 

 
PROGRAMMAZIONE DIDATTICA ANNUALE 
I programmi e le proposte didattiche devono essere presentati entro e non oltre il 31.10.2008 

 
RIUNIONI DIPARTIMENTI 
10.09.2008 ore 9.00 –  11.00 Programmazione didattica modulare e obiettivi minimi 
22.01.2008 ore 14.30 – 16.30 Prove comuni per il biennio e per Esami di Stato 
29.04.2008 ore 14.30 – 16.30 Libri di testo, controllo obiettivi 



 

RIUNIONI COORDINATORI DI CLASSE 
Lunedì 27 ottobre 2008  dalle ore 14.30 alle ore 16.30 
Mercoledì 11 marzo 2009  dalle ore 14.30 alle ore 16.30 

Lunedì 18 maggio 2009   dalle ore 14.30 alle ore 16.30 
 

STRUTTURE 
La scuola offre agli allievi una serie di strutture e servizi per migliorare l’apprendimento, la didattica e 
l’inserimento degli studenti nelle attività scolastiche e di socializzazione. 
Sono a disposizione degli studenti: 
• un’aula Magna attrezzata per la proiezione di film e per videoconferenze; 
• una biblioteca molto fornita di testi soprattutto per le materie di indirizzo e aperta anche al pomeriggio; 
• un laboratorio di fisica; 
• un laboratorio linguistico; 
• tre aule di informatica; 
• un’aula attrezzata con computer multimediali; 
• laboratori di chimica per analisi qualitative e quantitative, di chimica organica, di chimica delle 

fermentazioni e di analisi strumentale; 
• un laboratorio di chimica tintoria e di colorimetria; 
• un laboratorio di chimica industriale; 
• un laboratorio di tecnologia tessile ( certificazione di qualità secondo la norma UNI EN ISO 9001: 

2000); 
• reparti di lavorazione tessile per la comprensione del funzionamento meccanico delle principali macchine 

tessili: è particolarmente attrezzato il reparto di tessitura con un notevole numero di telai a mano e 
meccanici, fino alle più moderne macchine per tessere a comando elettronico; 

• un laboratorio di elettronica ad uso delle specializzazioni di Informatica ed Elettronica; 
• una palestra dotata di macchine per l’irrobustimento muscolare aperta anche al pomeriggio; 
• utilizzo del palazzetto dello sport con palestre per gli sport di squadra, pista di atletica e campo da 

calcio; 
• televisori e videolettori nelle aule. 

 

COMPONENTI DELL’ISTITUTO 
DATI QUANTITATIVI: n. 1    Dirigente scolastico 

n. 69   Docenti 
         Personale ATA così suddiviso: 
n.  1   Direttore SGA 
n.  7   Assistenti amministrativi 
n.  9   Assistenti tecnici 
n. 12  Collaboratori scolastici 

 
 
 

ARTICOLAZIONE FUNZIONALE 
                  n. 1    Dirigente scolastico 
                  n. 2    Collaboratori del Dirigente 
                  n. 24  Coordinatori di classe 
                  n. 13  Coordinatori di Dipartimento 
                  n. 4    Funzioni strumentali al P.O.F. 

 
CLASSI n. 24 
  
ALUNNI n. 525 
Rappresentanti di classe n. 48 
Rappresentanti nel Consiglio d’Istituto n. 3 
  
GENITORI  
Rappresentanti di classe     n. 42 
Rappresentanti nel Consiglio d’Istituto n. 3 

 
 

PERSONALE DIRIGENTE 
Dirigente Scolastico:  prof. ssa Adriana Campesan 

 



 
COLLABORATORI DEL DIRIGENTE SCOLASTICO (art. 31 CCNL 2003) 
Prof.ssa Annalisa Castagna ( con funzioni di vicario) 
Prof.ssa Graziana Berti 
 

FUNZIONI STRUMENTALI ALL’OFFERTA FORMATIVA( art. 30 CCNL 2003) 
1. Coordinamento delle attività di orientamento: prof.ssa Paola Fongaro 
2. Coordinamento delle attività progettuale rivolta agli studenti: prof.ssa Laura Filotto 
3. Coordinamento delle attività in collegamento con gli Enti esterni ed il mondo del lavoro: prof. Paolo 

La Bruna 
4. Coordinamento delle attività relative alle nuove tecnologie: prof.ssa Anna Morelli 

 
� Responsabile Sicurezza (RSPP) – prof.ssa Graziella Soldà  
� Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS) – sig.ra Luciana Grandis  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



DOCENTI 
MATERIA  DOCENTE 
RELIGIONE  Storato Paolo 

Piccoli Damiano 
Massignani Stefano 

ITALIANO E STORIA  Albanese M. Maddalena 
Benetti Francesca 
Castagna Annalisa 
Cocco M. Caterina 
Fazio Rosetta 

Frighetto Stefano 
Sperotto Alessandra 
Storti Maria 
Gallo Paola 

MATEMATICA e 
MATEMATICA 
APPLICATA 

 Chilese Gioia 
De Vito Diana 
Fongaro Paola 
Germani Laura 

Marangon Clemente 
Morra Maria 
Perin Franco 
Visconti Alfredo 

LINGUA INGLESE   Carlotto Maria Grazia 
Filotto Laura 

Dalla Riva Morena 
Zanrosso Gabriella 

FISICA  Marangon Roberto 
Nardon Giulio 
Rossato Barbara 

Crescione Davide 
Oliviero Gabriele 

TECNOLOGIA E 
DISEGNO 

 Fossolini Gustavo 
Dario Giuseppina 
Soprana Massimiliano 

Vigolo Fabio 
Tramontano salvatore 

SCIENZE  Massignan Roberto Bazzano Sebastiano 
ECONOMIA E DIRITTO  Camposilvan Laura 

Lora Aldo 
La Rosa Angela 

EDUCAZIONE FISICA  Annunziata Enzo 
Fabrinetti Doriano 

Bruni Claudia 

CHIMICA E 
LABORATORIO 

 Agliardi Fausto 
Barbieri Angiolino Mario 
Berti Graziana 
Cailotto Carmensita 
Crestani Carla 
Crupi Alberto 
Fornasa Alberto 
Fortuna Sergio 

Geron Maria Rosa 
La Bruna Paolo 
Mainetti Giovanna 
Prebianca Monica 
Scarsella Giacomo 
Soldà Graziella 
Zordan Laura 

INFORMATICA  Brazzale Claudio 
Crosato Riccardo 

Morelli Anna 
 

ELETTRONICA ED 
ELETTROTECNICA 

 Grigolato Michele 
Pavan Stefano 
Pretto Claudio 

Oliviero Gabriele 
Urbani Eliseo 
Zordan Zilio 

MATERIE TESSILI  Pilot Adelio 
Slaviero Ivo Matteo 

Visonà Luigi 

 
COORDINATORI DI CLASSE 

 

CLASSE COORDINATORE  CLASSE COORDINATORE 

1^ A Storti Maria  3^ INF Morelli Anna 

1^ B Fazio Rosetta  3^ EL Pavan Stefano 

1^ C Zanrosso Gabriella  4^  A Fongaro Paola 

1^ D Frighetto Stefano  4^ C0 Mainetti Giovanna 

1^ E Marangon Clemente  4^ C1 Fortuna Sergio 

1^ F Sperotto Alessandra  4^ INF Perin Franco 

2^ A Fossolini Gustavo  4^ EL Pretto Claudio 

2^ B Germani Laura  5^  A Slaviero Ivo Matteo 

2^ C Morra Maria  5^ C0 Fornasa Alberto 

  2^ D Gallo Paola  5^ C1 Crestati Carla 

2^ E Benetti Francesca  5^ Inf. Crosato Riccardo 

3^ C0 Berti Graziana  5^ El. Chilese Gioia 



 
 
 

SEGRETARI DEI CONSIGLI DI CLASSE 
 

CLASSE SEGRETARIO  CLASSE SEGRETARIO 

1^ A Camposilvan Laura  3^ INF Dalla Riva Morena 

1^ B Fabrinetti Doriano  3^ EL Carlotto Maria Grazia 

1^ C Storato Paolo  4^  A Pilot Adelio 

1^ D Vigolo Fabio  4^ C0 Barbieri Angiolino 

1^ E Bruni Claudia  4^ C1 La Bruna Paolo 

1^ F Bazzano Sebastiano  4^ INF Brazzale Claudio 

2^ A Crescione Davide  4^ EL Oliviero Gabriele 

2^ B Massignan Roberto  5^  A Visonà Luigi 

2^ C Visconti Alfredo  5^ C0 Albanese M.Maddalena 

  2^ D Prebianca Monica  5^ C1 Filotto Laura 

2^ E La Rosa Angela  5^ Inf. Castagna Annalisa 

3^ C0 Soldà Graziella  5^ El. Cocco Maria Caterina 

 
 
 
 
 

COORDINATORI DEI DIPARTIMENTI 
 

N. DESCRIZIONE  RESPONSABILE 

1 Chimica  Mainetti Giovanna 

2 Diritto  Camposilvan Laura 

3 Inglese  Filotto Laura 

4 Lettere  Albanese Maria Maddalena 

5 Informatica  Crosato Riccardo 

6 Matematica  Marangon Clemente 

7 Fisica  Rossato Barbara 

8 Tecnologia e Disegno  Fossolini Gustavo 

9 Educazione fisica  Fabrinetti Doriano 

10 Materie tessili  Visonà Luigi 

11 Religione  Storato Paolo 

12 Scienze  Massignan Roberto 

13 Elettronica  Pavan Stefano 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



RESPONSABILI DI LABORATORI E DI SPAZI UTILIZZATI NELLA SCUOLA 
 

N. LABORATORIO  RESPONSABILE 

1 Chimica biennio  Fornaia Alberto 

2 Chimica 3  Berti Graziana 

3 Chimica 4  Crestati Carla 

4 Chimica 5  Barbieri Angiolino 

5 Tecnologie chimiche industriali   Agliardi Fausto 

6 Chimica organica  Mainetti Giovanna 

7 Fisica  Criscione Davide 

8 Informatica 1 e 2  Marangon Clemente 

9 Informatica 3  Brazzale Claudio 

10 Linguistico  Zanrosso Gabriella 

11 Tecnologia tessile  Slaviero Ivo Matteo 

12 Scienze  Massignan Roberto 

13 Palestra  Fabrinetti Doriano 

14 Spazio Giovani  Filotto Laura 

15 Mostra didattica permanente  Visonà Luigi 

16 Segreteria Archivio  Rilievo Luciana 

17 Magazzini A – B  Storti Laura 

18 Ufficio tecnico – Locali - Impianti  Cailotto Carmensita 

19 Sistemi elettronici automatici  Pretto Claudio 

20 Elettronica  Pavan Stefano 

21 Biblioteca  Frighetto Stefano 

 
 

COMITATO DI VALUTAZIONE 
Ha il compito, con il Dirigente scolastico, di indicare il tutor per i colleghi nell’anno di prova, fornire le 
indicazioni ai docenti in anno di prova e dirimere i contrasti, fornendo le valutazioni ai competenti organi 
istituzionali. E’ stato eletto nel Collegio docenti del 01/09/2007. 
 
Per il corrente anno scolastico, è composto da 

� Agliardi Fausto 
� Chilese Gioia 
� Marangon Clemente 
� Morra Maria 

 
Membri supplenti: 

� Pretto Claudio 
� Berti Graziana 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
PERSONALE AMMINISTRATIVO, TECNICO ED AUSILIARIO 
Direttore dei Servizi Generali ed Amministrativi: Maria Cristina Preto 
 
Assistenti amministrativi 
 

N. TIPOLOGIA   

1 Servizi per la carriera scolastica degli 
studenti e per la didattica: 

 Segato Mira – Benetti Rossana 

2 Servizi per la gestione dello stato 
giuridico e economico del personale: 

  Battistin Carla – Storti Manuela 

3 Servizi per la gestione amministrativa 
ed economica: 

  Crosara Patrizia – Rilievo Luciana 
 Storti Laura 

 
Assistenti tecnici 

 

N. TIPOLOGIA   

1 Informatica   Tramontano Luisa – Rescigno 

 Francesco 

2 Informatica - Elettronica   Signorino Leonardo 

3 Chimica    Wegher Erica - Dal Maso Valter – 
 Faedo Giuseppe - Grandis Luciana  

4 Fisica   Marchesini Gloriana 

5 Tessile   Danzo Roberto 

 
 
         
Collaboratori scolastici 
 

N.  N.  

1  Bicego Bruno 2  Camera Rosa 

3  De Dilippi Alessandra 4  Facchin Marisa 

5  Magaraggia Marisa Giovanna  6  Pezzelato Paola 

7  Piccoli Lucia 8  Rossato Antonietta 

9  Roviaro Luigina 10  Selmo Silvana 

11  Storti Alessandra 12  Trettenero Elena 

 
         
         
 

CONSIGLIO DI ISTITUTO 
 

RAPPRESENTANTI   

 
DOCENTI 

  Barbieri Angiolino Camposilvan Laura 
 Chilese Gioia Pretto Claudio - Slaviero 
 Ivo Matteo 

 
GENITORI 

  Bonomo Stefano Grandis Luciana 

 Vencato Tiziana 

 

 
STUDENTI 

  Meggiolaro Nicola - Pretto Alberto – 
 Zanrorsso Davide 
 

PERSONALE ATA   Tramontano Luisa 
 



 
 

RAPPRESENTANTI DI CLASSE 
 

CLASSE ALUNNI  GENITORI 

1A ORSATO MATTEO 
SCALZOTTO ANDREA 

 POJA SONIA 
SOLIMAN RUGGERO 

1B CAILOTTO SAMUELE 
URBANI FRANCESCO 

 BEVILACQUA MARCO 
POZZA MARIA BEATRICE 

1C MENTI MATTEO 
RUARO GIULIO 

 DAL LAGO STEFANIA 
PETRIN LUCIA 

1D ALBANELLO ANDREA 
ZOPPIN GIANLUCA 

 MASTROTTO SANDRO 
XOTTA ORNELLA 

1E FABRINETTI MARCO 
GIORGETTI SILVIA 

 BENETTI MADDALENA DORIANA 
VIGOLO MARILENA 

1F CAZZOLA MACHAEL 
TALIN LETIZIA 

 MASSIGNANI MIRCA 
TALIN STEFANO 

2A SANTAGIULIANA MATTIA 
VENCATO MICHELE 

 BINOTTO MONICO 
DALLA VALLE MARIA CRISTINA 

2B LORA STEFANO 
PERIN GIOVANNI 

 PICCOLI PAOLA 
VENCATO TIZIANA 

2C SAMMARTIN LUCA 
TUSINI ENRICO 

 ALBANESE MANUELA 
SAVIOLI MARILENA 

2D CASAROTTO TOMMASO 
PELLIZZARO VALENTINA 

 ANGRIMAN STEFANIA 
FORNASA LAURA 

2E CANEVA DAMIANO 
PEVERE UMBERTO 

 PIAZZA ANNA 
PIEROPAN NADIA 

3C0 CANOVA DILETTA 

PIANEGONDA PIETRO 

 SAVEGNAGO ELDA ROSA 
ZARANTONELLO MARIA DENISE 

3I BETTARELLO ALESSIO 

OPARE KEVILEN 

 CASTAGNA MICHELA 
LOYD JOHN 

3EL CASTAGNA GIACOMO 

GECCHELE GIANLUCA 

 CASTAGNA GABRIELE 
FAGGION ALESSANDRO 

4A MENTI SUAYEN 

VISONA’ NIKOLAS 

 MASSIGNANI DANIELA 
SANTAGIULIANA GIULIETTA 

4C0 CASTAGNA GIORGIA 

MASSARIOL ANDREA 

 MARASCHIN GIULIA 
PICCOLI SABINA 

4C1 MENEGUZZO UMBERTO 

TONIAZZO LUCA 

 LORA DANIELA 
TONIOLO PAOLO 

4I DE FRANCESCHI GIACOMO 

ROSSATO NICOLA 

  

4EL PERIN LUCA 

SAVIO LUCA 

 FALLOPPI FERDINANDO 
NIZZERO RAFFAELA 

5A SOZZA EMANUELE 

URBANI ALESSANDRO 

 BELLOTTO PAOLA 

5C0 BARBA ORSATO LUCA 

POGGIANI LORENZO 

 DONAZZAN DANIELA 
ZAMPERETTI IDA 

5C1 LOVATO FRANCO 

PERIN DAVIDE 

  

5I PRETTO ANTONIO GABRIELE 

VINCIS FABIO 

 COSTA ANNA 
MARZOTTO CRISTINA 

5EL FREZZATO MATTIA 
PANEBIANCO LUCA 

 ZAMPERETTI STEFANO 

 
 



PRINCIPI FONDAMENTALI DI RIFERIMENTO 
L’ ITIS Marzotto ha i suoi riferimenti negli artt. 3, 33 e 34 della Costituzione, nei principi espressi nel DPCM 
773/95 “Schema generale di riferimento sulla carta dei Servizi della Scuola” e nel DPR 249/98 “ Statuto delle 
studentesse e degli studenti della scuola secondaria”. 
In particolare assicura: 
l’uguaglianza nell’erogazione del servizio scolastico, senza distinzione di genere, etnia, lingua, religione, 
opinioni politiche, condizioni psico-fisiche e socio-economiche; 
l’accoglienza e l’integrazione; 
l’educazione alla civile convivenza democratica, attraverso la partecipazione attiva e responsabile di tutte le 
componenti scolastiche (docenti, personale Ata, studenti e genitori) alle scelte riguardanti la scuola. 
Si impegna inoltre ad uniformare il proprio operato a parametri di efficienza nelle prestazioni e di efficacia 
nei risultati. 
 

IL LAVORO DIDATTICO 
L’ITIS Marzotto organizza il proprio programma di lavoro nel Piano dell’ Offerta Formativa (P.O.F.) che 
costituisce il documento di riferimento per l’attività educativa e didattica. 
Il POF si articola nei seguenti punti: 
premesse e linee fondamentali del POF; 
presentazione dell’Istituto ed Offerta Formativa; 
scelte educative e modalità organizzative; 
la didattica; 
i saperi essenziali; 
i progetti; 
le funzioni strumentali all’ Offerta Formativa. 
Con riferimento al POF sono disponibili in visione: 
l’orario di funzionamento della scuola e degli uffici; 
gli incarichi e le responsabilità di riferimento organizzativo e didattico; 
i regolamenti ed il Patto formativo; 
il calendario delle riunioni degli Organi collegiali;  
le modalità di comunicazione ed incontro fra docenti e famiglie. 
 

LA TRASPARENZA 
E’ assicurata ai genitori nell’accesso ai documenti della scuola che riguardano il percorso scolastico e 
formativo. In particolare si potrà prendere in visione o richiedere copia dei seguenti documenti: 
programmazione educativa del Collegio Docenti; 
programmazione didattica e programmazione  dei Consigli di classe; 
progetti di interventi specifici. 
 
Il controllo sui processi di apprendimento e sui risultati scolastici conseguiti dagli studenti sarà assicurato alle 
seguenti scadenze: 
consegna delle pagelle del primo quadrimestre; 
consegna delle valutazioni infraquadrimestrali (pagelline 2° quadrimestre); 
consegna delle pagelle del secondo quadrimestre. 
 
Sarà sempre possibile visionare le prove scritte rivolgendosi ai docenti o al Dirigente scolastico. 
I rapporti scuola famiglia saranno particolarmente curati sia attraverso il ricevimento settimanale  che a 
cadenza quadrimestrale. 
 

I SERVIZI AMMINISTRATIVI 
L’ITIS Marzotto aderisce ai principi espressi nel DPCM 773/95 “Schema generale di riferimento sulla carta dei 
Servizi della Scuola” ed assicura l’attuazione delle seguenti procedure: 
rilascio dei certificati entro un massimo di 5 giorni; 
ricevimento del pubblico e del personale della scuola: 
-  dal lunedì al venerdì: dalle 10,15 alle 13,00; 
      -  il sabato dalle 9,00 alle 12,00; 
            -  il pomeriggio del martedì e del venerdì dalle 15,00 alle 16,30; 
consegna delle pagelle entro 5 giorni dalla data degli scrutini; 
ricevimento dei genitori da parte del Dirigente scolastico e del Direttore SGA nei momenti di presenza presso 
gli Uffici o previo appuntamento telefonico. 
Tutti i servizi resi sono gratuiti, solo per la riproduzione di consistenti documenti ed atti potrà essere richiesta 
la contribuzione prevista dalla Legge 241/90. 
 



RECLAMI, ESPOSTI E RICORSI 
I reclami potranno essere avanzati da chiunque riscontri disservizi e vanno prodotti sia in forma orale che 
scritta; devono contenere, secondo norma, le generalità e l’indirizzo del proponente, nonché la motivazione 
circostanziata del reclamo. I reclami orali dovranno successivamente essere redatti in forma scritta entro 3 
giorni. I reclami anonimi non verranno presi in considerazione. 
Il Dirigente scolastico risponderà, sempre in forma scritta, non oltre 30 giorni dal ricevimento del reclamo. 
Gli esposti ed i ricorsi seguiranno la procedura prevista dalla norma vigente. 
 

VALUTAZIONE DEL SERVIZIO 
Al termine dell’anno scolastico la Scuola con tutte le sue componenti si impegna in un’ attenta analisi dei 
risultati conseguiti rispetto agli obiettivi prefissati ed ai percorsi di lavoro predisposti. Per tale valutazione 
verranno utilizzati questionari e relazioni riferiti agli indicatori previsti nel POF. 
 

PIANO DI EVACUAZIONE 
La scuola ha predisposto un piano di evacuazione noto agli alunni ed a tutto il personale. Ogni anno vengono 
organizzate lezioni di sensibilizzazione verso il piano della sicurezza a scuola e nei laboratori ed attuate prove 
di evacuazione. 
 

ATTUAZIONE DELLA CARTA DEI SERVIZI 
La presente Carta dei Servizi è approvata dal Consiglio di Istituto, pubblicata all’albo della scuola ed inviata 
alle autorità previste dalla Direttiva del M.P.I. 254/95. 
Copia della Carta è pubblicata sul sito della scuola ed è quindi disponibile per studenti e genitori. 

 


